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¢, Qué es ERS Guarderia?

Es el resultado de una idea para ayudar a gestionar de forma eficiente una escuela infantil en todos
sus apartados. Es un programa informatico muy practico y sencilo a la vez.
No es un programa de contabilidad

De esa idea inicial del afio 1993 surgié entonces un programa informatico y con el paso de los afios
ese mismo programa se ha ido convirtiendo en una herramienta que en la actualidad utilizan méas
de 330 centros de educacion infanti en toda Espafia, inclusive fuera de Espafia.

Es un programa que permite al usuario gestionar todos los apartados del establecimiento, desde
una lista de espera de nifios (inscripciones), pasando por las fichas de los nifios(as), la facturacion,
el cobro tanto en efectivo como domiciliado, control de toda clase de subvenciones (ayuntamientos,
comunidad auténoma, etc.), ticket guarderia, pago de néminas del personal, transferencias a
proveedores, toda clase de informes, etc.

ERS Guarderia es una solucién préactica, eficaz y definitiva para gestionar en todos sus apartados su
centro de educacion infantil.
Zoonm

Gracias a su estructura modular se convierte en una soluciéon simple y eficaz para ayudar en las
tareas de gestion diaria de una guarderia u escuela infantil.

ERS Guarderia ha ido creciendo conforme a las necesidades de los usuarios.

Esta aplicacién, de colorista y amigable interfaz, permite introducir todo tipo de informacién en su
base de datos, desde las fichas de cada nifio, personal del centro, articulos, servicios y proveedores,
pasando por datos de caracter mas financiero como cuentas contables, formas de pago, entidades
bancarias, etc. Todo queda controlado por ERS Guarderia.

ERS Guarderia es sin lugar a dudas todo lo que un propietario o gerente de una escuela infantil
necesita para gestionar su establecimiento.
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Con esta aplicacion puede controlar entre otros los siguientes apartados:

Nifos.

Monitores

Datos médicos

Dietario.

Facturacion

Inscripciones

Banca electronica

Articulos

Compras

Curso escolar.

Mensajes a moviles

Facturas de proveedores
Movimientos de caja.
Informes e documentos de la aplicacién
Configuracion de impresoras.
Impresién de documentos.

Descripcion ampliada:

Nifios

Dispondra de toda la informacion del nifio: Nombre de los padres, NIF/DNI, nhombre del nifio(a),
teléfonos, e mail, direcciones, nacionalidad, datos de familiares, personas autorizados, conceptos,
mensualidad, comidas, etc. La ficha del nifio dispone también de fotografia.

Personal

La aplicaciébn cuenta también con una tabla que permite la introduccién del personal del centro.
A parte de introducir los datos personales tales como nombre, direccion, etc. puede introducir la
titulacién, la némina, observaciones, etc., la aplicacién permite genera el fichero de pago de néminas.

Conceptos
El fichero de conceptos permite al usuario introducir los distintos servicios que se vayan a facturar a
cada nifio.

Compras

ERS Guarderia incorpora un agil sistema de albaranes que le permitira gestionar las compras de
materiales utilizados en la gestion de su establecimiento, actualizar el stock y los costes, asi como
repasar las facturas de los proveedores.

Curso escolar
La aplicacién permite al usuario crear cursos o empresas. Cada curso es independiente. Pueden
crearse tantos cursos como se desee.

Mensajes a moviles — (Desuso)
La aplicacién permite al usuario enviar mensajes a moéviles. Resulta de gran utilidad para avisos
urgentes, recordatorios, etc. * Requiere adquirir un paquete de SMS. No incluido en la compra del

programa.
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Facturas de proveedores

El programa esta dotado con un libro registro de compras y gastos en el que podra anotar todas
las facturas recibidas, asignandolas a un determinado grupo de gastos (compras, suministros,
seguridad social.).En cada apunte podra especificar diferentes bases imponibles, impuestos, asi
como bases exentas y retenciones.

Movimientos de caja

Con un sistema totalmente automatizado, los movimientos que representen entradas de efectivo u
otros medios de pago (facturas de cliente, cobros pendientes) quedaran reflejados en la hoja diaria de
caja. Como es légico el sistema le permitirh modificar o afiadir manualmente todos los movimientos
gue desee.

Informes e documentos de la aplicacion

La aplicacién esta dotada con un completo sistema de informes que le permitiran visualizar y
relacionar la informacion resultante de la ficha de nifios y de los apartados anteriores. Con ERS
Guarderia podra configurar los formatos de impresién a su gusto: Reservas, albaranes, facturas,
etiquetas postales, cartas personalizadas, etc. Mas de 50 plantillas de informes ya creadas:
Distintos informes, etc.

Banca electrénica

ERS Guarderia genera de forma automatica los recibos de los alumnos permitiendo al usuario la
utilizacion de las normas: SEPA 19-14 y SEPA 34. El proceso resulta muy simple. El usuario de
ERS Guarderia selecciona los recibos que deseé incluir en una remesa, los marca y se genera un
fichero en un formato determinado el cual permite al usuario de ERS Guarderia incorporarlo a su
software de banca electrénica via Internet o simplemente almacenarlo en un disquete para su
posterior presentacion a una entidad financiera. Aunque los recibos se domicilien utilizando para
ello, las normas anteriormente mencionadas, es posible la impresion en papel de todos los recibos
domiciliados.

Informes

Con ERS Guarderia podra configurar los formatos de impresion a su gusto: Reservas, albaranes,
facturas, etiquetas postales, cartas personalizadas, etc. Mas de 50 plantillas de informes ya
creadas: Distintos informes, etc.

=k
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CARACTERISTICAS RESUMIDAS:

Puede imprimir un mensaje de aviso o recordatorio en la factura de los nifios.
Puede enviar por e mail la factura o recibo a los padres.
Puede imprimir la factura/recibo con la fotografia del nifio/nifia

Puede introducir una fotografia del nifio/nifia y también hasta las distintas fotografias de los familiares autorizados a recoger al alumno(a).
Puede imprimir una orla de los nifios.

Puede crear grupos segun edades, horarios, etc.

Puede llevar un control de almacén de materiales que pueda comprar a distintos proveedores. Cuadernos, lapices, etc.
Puede introducir las facturas de gastos, agua, luz, alquiler de local, etc.

Puede obtener en todo momento una estimacion real de ingresos segun la cantidad de alumnos(as) que tenga dados de alta.
Puede generar una remesa de documentos segln las normas SEPA TXT, XML o inclusive el antiguo sistema CSB 019.
Puede llevar un libro de caja con entradas y salidas de efectivo.

Puede llevar un control de los pagos pendientes que tenga que hacer.

Puede llevar un control de los cobros pendientes.

Puede mandar a los padres circulares informativas, informacion diversa, etc. todo ello directamente desde el programa.
Puede confeccionar sus propios informes, facturas, recibos, incluir el logo de su escuela, etc.

Puede indicar en la factura/recibo el dia de pago de un nifio(a).

Puede realizar una factura al momento de un nifio(a).

Puede afiadir tantos conceptos como desee a la ficha de un nifio(a)

Puede enviar un SMS al mévil del padre, madre, tutor, etc. (Opcional, requiere adquirir un crédito de SMS)

Puede introducir los datos médicos del nifio(a).

Puede filtrar los datos de la ficha de nifios en funcién de cualquier campo, valor, etc.

Puede configurar la rejilla de nifios, afiadir columnas, colores, cabeceras, etc.

Puede configurar usuarios con distintos niveles de acceso al programa.

Puede introducir inscripciones y luego copiar estos datos a la ficha de nifios.

Puede exportar todos los informes del programa a Word, Excel, etc.

Puede introducir una fotografia para identificar cada grupo.

Puede realizar transferencias de las néminas del personal.

Puede realizar transferencias a proveedores de las facturas pendientes de pago.

Puede introducir e imprimir anotaciones diarias acerca de cada nifio mediante el uso de unas ventanas graficas.

Puede imprimir documentos de LOPD y cualquier otro documento, inscripciones, ficha matriculacion, etc.

14)
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El propdsito de esta guia rapida es ayudar al usuario a utilizar este programa para sacarle el mayor
provecho posible utilizando el menor tiempo posible en su aprendizaje ya que entendemos que
cuanto méas sencillas y concretas sean las explicaciones, las mismas resultaran mucho mas
provechosas.

Esta guia rapida no pretende sustituir el manual de usuario del programa, trata de darle al usuario del
programa una visibn mas concentrada de las opciones mas utilizadas del mismo. Entendemos que a
nadie le gusta tener que leerse un manual para averiguar cémo llevar a cabo una determinada tarea
del programa., por ese motivo principalmente nace esa guia, menos paginas, una informacion muy
concreta y resumida con supuestos reales, capturas de pantallas, etc.

Para poder utilizar el programa, no se requiere ningdn conocimiento especial, ya que el mismo se
desarroll6 en su inicio como un programa a medida para un cliente que tenia una guarderia con unas
necesidades especificas en cuanto al control de su gestion se refiere. Este programa permite al
propietario, usuario del mismo, crear clientes (nifios), introducir conceptos, facturar, en una palabra
llevar toda la gestion de una guarderia.

A continuacién y a modo de ejemplo vamos a detallar paso a paso todo el proceso necesario para
llevar a cabo todo el ciclo completo de facturacion y domiciliaciéon bancaria.

Para ello utilizaremos distintos supuestos bien diferenciados.

Damos por hecho que ya tiene instalado el programa. Recuerde que tiene que registrar el programa
para que el mismo no deje de funcionar como demostracién a los 15 dias. Dicho registro es
solamente para usuarios que hayan PAGADO el programa y se le facilitara su clave de activacion.
Recuerde también que para entrar al programa no requiere ninguna clave, el usuario por defecto es
‘ADMIN’ y simplemente tiene que pulsar ‘Aceptar’.

Be
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Lo primero es entrar en el programa, vera la siguiente pantalla:

Simplemente pulse el botén ‘Aceptar’, no confundala clave de acceso al programa con la clave

de activacién del producto, dicha clave de activacion solo se proporciona al usuario una vez
haya pagado el programa.

El usuario ‘ADMIN’ carece de contrasefa.

La mayoria de usuarios cometen todos el mismo error, empezar a trabajar en la guarderia de prueba.
Esa empresa, es de prueba, su proposito es que el usuario pueda ver y acceder a datos de ejemplo,
ver y/o imprimir facturas, informes, etc.
Lo primero que tiene que hacer es crear su propia empresa para poder dar de alta sus datos.
Para ello, tiene que ir desde el menu de Ficheros a la opcién ‘Cambio de empresa’

Codign Emproza

L LI o

L ITCNCCCKZ0

el oS G_ARD=RLL EJEMPLZ

Pulse sobre el signo ‘+' y aparecera la ventana de creacion de un nuevo curso, tal como se ve en la
siguiente imagen.
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Empresas E|
Cédiao
Nombre Ml GLARDERIA |

ARo ejercicia 2003

I| X LCancelar ]

Pulse Aceptar y se creara la nueva empresa. A continuacioén, seleccione la empresa y volvera al
menu principal. Observe la parte superior izquierda de la pantalla y vera siempre la empresa en

curso.

Hemos creado una empresa, ahora lo siguiente es configurar la misma. Para ello y antes de empezar
a introducir nifios, conceptos, etc., tiene que ir desde el menu principal a la opcién ‘Datos empresa’,
vera la siguiente pantalla:

JE kawesz: feslean || Herbe JCi3 - 3= 2 ZRie 2 ZRFLC s 307123408
Pakiles Resénscciel JCRS HIRCZR 5L Joenza

g Dzlas aarceics ]
Tiozxe delva v Je Drecace - FRANZESCSAWZHC T ENZa

Lee DPecls  JC:  Pablacce  PALMA e memsbebacesiza
Paiz Ezpaia ;I F-adqda |ll== 3zeasz _'I Ema rocifkasg=e
Tdforcs - =3¢ —Precizhoizs
Teldl 64T To HE EEZE2E: Lanrad Sbado Fociuinz: Conra
&
Verlare zzada ede Pl AR aulo—acen umpkesis ¥ WP ezes L
Sezla licke: gaziciz mpoilz ‘i [ Foliizaciones celalcas ¥
Ses dae afc e PR SRo ABAENGES OB T B Tzefawpas SME

Testo nareyz emal

& e ados pecles

&4 a1 i ros ke leziraco=oondemte slmezce 2 zzhe,
Urzaado

Di=t:zida

EAEYZZIZTASP

En esta pantalla se debe introducir los datos del centro, tal como puede verse en la imagen.
Esta pantalla esta organizada en varias pestafias, obviamente hay una serie de datos que no son
necesarios explicar.
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Nos centraremos en primer lugar en la pestafia de ‘Contadores’.

Contadores y series de documentos

MNeRec/Fra 212503 Valor serie B1 A

MeRec/Fra 220147 Walor serie #2 B

MeRec/Fra 231492 Walor zerie 3 C

MeRec/Fra gema Walor zenie 4 D

Cadigo barra 1234567306

Remesa El

Sufijo fichero remesa (carpeta destino:\remesas)
Sufijo fichero nominas (carpeta destino:\nominas)
Sufijo fichero transferencias (carpeta destinotransfer)

Irpreszidn Informes por defecto

“incular empresa @ Mumerico () Alfabetico

Impuesta
Mornbre impuesta 1GIC

Es obligatorio introducir el contador inicial de factura y un valor para la serie #1.

Como se verd mas adelante, puedo discriminar o diferenciar nifios segun series de facturas. Si no
quiere utilizar series, tiene que al menos crear una, ponga el contador a 1 por ejemplo y el valor serie
#1 ponga ‘A’. Ya tiene creada una serie. En remesa ponga 1 también asi el contador de remesas
bancarias empezara por el nUmero uno.

Otra pestafia importante es la de plantillas.

| Dratos generales I Contadores I rensajes fijos .-"Logol Plantillas | D atos bancarios I Tipos delva-F!e-DtrosI Loc I Caontabilidad

Plantillas documentos Plantillas informes
Facturas serie #1 facturaab con foto. QR2 Qf Gerneral general_castellanc.QR2 E/
Facturas senie #2  facturaad con foto QR2 B Asistencia  asistencia_castellano.LR: L~
Facturas =zerie #2 facturaab con foto.OR2 Q/ Ingresos ingresos_castellanc QR 2 Q/
Facturas serie #4 facturaad con foto. QR 2 [EsP Comidas comidas_castellano.QR2 B
Albaranes By Pafiales patiales_castellano.QRz2 -
Etiquetas etiquetas.QR2 By Economico ECOMOMICO_ADIBU.GR B
Facturas B
Certificado  certificado asat. JR2 B
Ticket ticket QR 2 B
Informes pedagogicos de nifios
INFORMES FORTADAS
0-1 afio mforme 1 any. QDR2 Qf 0-1 afio portada 1 any.QRZ2 Qf
1-2 afios Bl 1-2 afios  portada 2 anp QR2 [E<P
2-3 afios By 23 afos portada 3 any.QR2 By
“Wista previa
Flesumen fesumen facturacion serie: B

Be
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En esta imagen se puede apreciar cdmo se han asignado las plantillas a cada serie de facturas y a
los informes correspondientes. En ese ejemplo se esté utilizando un tipo de plantilla A5, puede si lo
desea seleccionar otro formato o ver las plantillas disponibles haciendo clic encima del botén situado
a la derecha del campo.

La pestafia de datos bancarios contiene una lista de entidades bancarias con las cuales trabajamos

D atos geqerales ] Contadores 1 Menzajes fjos .-"LCIQCI] Plantilaz  Dato: bancarios | Tipog de lva - Re ]

Entidac |N|:|ml:|re |Elfi|:ina |D|: M2Cuenta / LiI:ureta| 1
k| 2038 CalA MADRID 9386 11 1234567390

2100 LA CALA 1234 B2 | BRS7B42200

2051 SA MNOSTRA 9574 BR 9874563333

La dltima pestafia corresponde a los tipos de IVA e RE, se utilizaran en el registro de gastos.
Cabe destacar los centros de educacion infantil estan exentos de impuestos, esta pantalla podria no
estar en la aplicacién.

Una vez introducidos todos esos pardmetros ya podemos empezar a trabajar.
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2, Oué viene ahora?

Ahora podemos dar de alta, nifios, conceptos, monitores, etc. Como el propésito de esta guia rapida
es aprender acerca del ciclo de facturacion, lo siguiente ahora es dar de alta un nifio, para ello,
simplemente hay que ir ‘Nifios’ desde el acceso directo o a ‘Ficheros’, ‘Maestros’, ‘Alumnos’, vera una
pantalla parecida a la siguiente

" TIRFEEE
Larzead: DA 2a0E 0F T

~ Tebor 1z m-lac
bak: REE (D
Pz BECECT

el

Sowcdy

(i3]
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Pulse sobre ‘Afiadir’ y aparecera esta ventana

LY S G

i 4 oure
Tk GLade s G
ersae N
m = A COBRAR
: Eaia = 350,00
Fonade aage /} Baa |: wotve T _— = -
Cadign Zversa Ciersz ICCC IMPORTE A FACTURAR
IB=H ZricadZizra OLC %~ a=rla “a—ars ik cueria Okl Tizds cuzka
Donchacc| - 35':'._['['

Ee==+3 -+ W’ Sieaa o Carec

En esta ficha hay datos que son obvios y que no requieren explicacién alguna, como por ejemplo
el nombre, el domicilio, los teléfonos, nombre padre, madre, parentesco, etc., no vamos a explicar
el significado de cada campo de la pantalla, pero si entrar en detalle con aquellos que se
necesiten para facturar y/o que tienen una relevancia especial.

En muchas pantallas de la aplicacion observara el siguiente boton,  ese icono significa que
pulsando sobre el mismo accedera a otra pantalla donde podra sela’;ionar un dato concreto, por
ejemplo en ¢ Cémo nos ha conocido?, pulsando en el botén accede. . a una tabla donde puede definir

varios motivos tales como: Buzoneo, Radio, Televisién, Antiguo alumno, etc.

Puede crear tantos motivos de alta como desee.

La ficha del nifio est4 separada en varias pestafias. En cada apartado hay un tipo de informacion
concreto. Si los padres del nifio que estd dando de alta perciben algun tipo de subvencion, puede
introducir la misma en la casilla prevista a tal efecto:

Subvencién[] | | # ImpoteSub|  0.00] |

Es posible que al mismo nifio desee introducir por ejemplo un ticket guarderia, puede introducirlo en
la casilla prevista para eso:

licket Guarderia I:I E rnizor | | Ab | |
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¢, Conceptos fijos o conceptos variables?

Generalmente en la mayoria de los casos se suelen utilizar una serie de conceptos aungue se trata
de ejemplos en ningln momento se pretende decir al usuario del programa como llevar su negocio.
Una matricula que se cobra una vez, ese concepto suele cobrarse en el primer recibo.

Un babi del centro que se entrega al nifio cuando empieza, puede cobrarse también en el primer
recibo. La mensualidad o ensefianza, ese concepto suele repetirse todos los meses y suele ser un
importe fijo. Existen muchos centros que tienen cocina propia 0 un servicio de comedor externo
encargado a una empresa de catering, también puede ser un importe fijo en concepto de comida.
Puede variar el nimero de comidas a lo largo del mes, es decir que un nifio puede quedarse a comer
12 veces en el mes de septiembre y en octubre 7 veces.

Otro tipo de concepto seria el de las horas extras, otro podria ser algun tipo de material escolar,
pinturitas, cuadernos, lapices, etc.

También se podria incluir otro concepto como juegos didacticos.

La cuestidn es aprovechar bien el sistema de conceptos y poder separar los conceptos fijos de los
conceptos variables.

A continuacion segun se muestra en las siguientes pantallas vera varios ejemplos de un nifio.

En ese supuesto tal como se puede ver tiene una subvencién y ademas ticket guarderia.

Comunidad
Subvencion 1 e SUBVENCION Imnparte 250,00

Empresa #1 (Padre])

Emisor 1 “w EDENRED Imparte T.Guard. 75,00

En esta pantalla, se puede observar que el nifio come en el centro, que el precio de la comida es de
7€y que ha comida 12 veces y que paga una mensualidad de 500€ al mes.
Como concepto fijo tiene una hora extra al mes.

Conceptos fijos | Conceptos variables I Subvenciones | Ticket Guarderia I Fegistio | Facturar a ... |

Conceptos fijog
7
#1 HORA EXTRA S 1 00 [ Come en el centro
#7 S Y Precio Fumida 7.00
M omidas efectuadas 12
#3 2 0 0o [
ﬁb Enzefianza/Mens. 500,00
#4
HE ﬁb Q | necrpoian B0.00
Q‘ Segura 100,00
+ * b aterial ezcalar
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En esta pantalla se puede ver como se han introducido un concepto variable.

Conceptos fijipz  Conceptos varables

Conceptal D escripcidn Cantidad | Precio |mporte

1.00 30,00 30,00

G 7 AL |

Hay que tener presente que el propdsito de los conceptos variables es introducirlos segun la
necesidad del momento, eso quiere decir que cuando se vuelvan a editar los datos del nifio después
de haber facturado el nifio, esos mismos conceptos tendran que borrarse de lo contrario volveran a

facturarse al mes siguiente.
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¢ Estoy introduciendo correctamente los datos?

Evidentemente el pasar de un sistema manual a la utilizacion de una herramienta de trabajo como es
esta aplicacion informatica requiere algunos ajustes y cambios en la manera de enfocar el trabajo
diario, en cualquier caso no se trata de adaptarse al programa ya que el mismo se adapta
perfectamente a la manera de trabajar del usuario sino mas bien de intentar no duplicar la informacion
y de optimizar el uso del programa, a continuacion veremos algunos ejemplos practicos.

El programa dispone de una serie de campos ‘especiales’ para introducir de forma directa una serie
de datos, se trata de utilizar esos mismos campos en lugar de introducirlos manualmente como hacen
muchos usuarios aunque pueden introducirse manualmente.

Resumen de facturacion
Come en el centro Matricula . E0Oo
Precia carmida Segura _
MeComidas efectuadas Mensualidad
Mensualidad 500,00 Comida

EnEUalca . Conceptos fijoz

b atricula 60,00 Conceptos waniables
Seguro 100,00

A COBRAR

IMPORTE A FACTURAR

Como se puede observar en la pantalla de resumen de facturacion, el usuario del programa dispone
de toda la informacién de un vistazo en todo momento.

En la siguiente ventana se puede ver un ejemplo de un uso no 6ptimo del programa ya que no se
utiliza las casillas correspondientes y se introduce manualmente esos conceptos:

_...--.'A- C | cent O

p __F__‘___-—"T_? m o Pomn-a ar e-::en T
e (MEMSLALIDAD |,} [ N;ic;fnr;zrzle?ectuadas :

| 113||:I:”\"'IIII:"'I:"‘ |f} Q Menzualidad ;
ﬂ4|SEGUHD |,> [ b atricula
HE[HORA EXT RS | » [ Seguio 0.00

Rezumen de facturacion
Matricula
Sequra

Mensualidad
Como se puede observar el resumen no sale igual
aungue si el importe a cobrar y a facturar:

Comida

Conceptos fijos 7E4.1

Conceptos vanables 30,0

A COBRAR
504,00

IMFORTE A FACTURAR

b44,00
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Por ultimo y no menos importante

Es un detalle y es muy importante, le podria impedir realizar facturas, cada ficha de cada nifio(a) tiene
gue tener al menos una serie de facturacion y tener la casilla de facturar marcada.

Facturar [v] Serie Factura

—

Si ha seguido exactamente esos pasos, ahora puede hacerle al nifio su factura.

Para ello, debera salir de la ventana de edicion.

Puede facturar un nifio desde la misma rejilla de nifios (factura directa)

Captura vista previa factura directa

Irnprirmir ficha matricula
Etiquetas postales
L3
acturar

Configurar rejlla

ERS GUARDERIA

Alumno

ERS. GUARDERIA O 25 Cheli Garcia, Valeria

1234567890 | padres

L/:FRANCESE SANCHO, 17 g Cheli Martin, Mog Francisco

07004 PALMA =

ILLES BALEARS @

Telefonos: 902929137 Fax:971752032

FACTUREA N* FECHA MENSTALIDAD

A 211738 | 04/02/2011 FEERERO
CONCERTO CANTIDAD FRECIO IMPORTE
MATRICL LA 100 &0,00 0,00
MEN SUALID AD 1,00 500,00 500,00
COMIDA, 1,00 84,00 84,00
SEGURD 1,00 100,00 100 p0
HORAEXTRA 1,00 20,00 20,00
SUBVENCION -1.00 0,00 0,00
TICKET GUARDERIA 1,00 140,00 -140,00
BABI 1,00 30,00 30,00

FORMADE PAGD : FORMAPAGD EFECTIVO .

Observaciones TOTAL FACTURA
794 00 €

S5 GUARDERIA
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Como se ha dicho al principio de esta guia el propésito de la misma no es sustituir al manual de
usuario del programa si no aclarar unos conceptos concretos.

Una de las cosas que ha quedado por hacer en la ficha de ejemplo es asignar un grupo a la ficha
del nifio, también puede introducir una fotografia, puede introducir unos datos bancarios, puede
introducir los datos laborables de los padres, etc.

Como parte del ciclo de facturacion y para terminar con esta guia rapida a continuacion veremos la
opcion de Banca Electronica.

Lidan | o) Bembreretolsl [CHEL BARCER. WALERLA.

Ewrarid |
Fechaflabiok] | EI iLomorasbacoracda? @ [ | | Moconakded # | [ ]
FachaM iz Frwao_] Eded[ 0] [FMESES |
L ek | | Frercaa] L N
Famdn | Lobousd | Facnwss | Movas | Paserecs | Conl dlaro | Asocks doouresnis y oametns | Sesiros | Dotwwnedoos | Inkonscs | Inokenchs |
Mt ¢ Aipaidas Pt - Totor Iagl
Moxine Fadte. [HEL MARTH. NOE FRANCIECD T | e [
ekt Mk E,’mn[l'n FERNANDEZ SLMIIENE |;|,|'|;|1| M l_ll
L | | D | H_E 1P
T — | T S
Ematl | " Telans .
Emaliz | i el |
s Td3 Tl | |
| (¥ Pk (1 Made | Sbvimcion (1 brportn Sub M| Tioked Gievderis .Tdﬁ_' - 1
Concapos fhor. | Concaplor varusie | |"Hw—r-d-l-=h=ﬁ1-
Cionceplns hor r 1
T — S L o B R
T 17 ,_| B Dlmm[ | tam @ P !"'"‘*“"’ I
:j_mum o 1] sncff3i |_ufﬁ‘ Factuias i Sens Fostura (& 7] (Conida [ o
- EE "4 .._'m.l B s [ i0]| Dletesemo! | Concmpostien | TEADY
s ExTAA g I (0 anwe | ]| Ceemeatbal 00
Mrrsses Fluls * ]
|m: o[ ] [ A COBRAR
| Cédgp CuernlaChowtn [CC.C | B 5 |
Pm?d‘:lm ':I'du OE by e cosrda Mombrs ks cusnts E: = | Hkm’q-“ﬂnJ
_ e g ]
# [wee| iz [12] [1zemsrem | [AOEERTO SAMTMGD WAATING 1 E'L—.n ] Lostattna |
o | [ 79400
[ ==+ v semin| X Coroela| |
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Para poder utilizar la opcién de banca electrénica del programa es necesario seguir los siguientes
pasos y consejos. Obviamente necesitamos al menos haber dado de alta un nifio y que ese nifio
naturalmente pague por el banco, bueno el no, sus padres.

También es necesario haber factura previamente. No se puede utilizar el sistema de generacion
de fichero segun la norma SEPA sin haber facturado previamente.

Cddigo Cuenta Cliente [C.C.C.)
IBAM Entidad Oficina D.C.  MECuenta Mambre titular cuenta

Dormiciiada (V] " 76 2095 5114 50 9108522198 ADIRANE DE ZABALA GARCIA DE QUE

DMI Titular cuenta

A continuacion vamos a la opcién de banca electrénica y veremos una pantalla similar a la siguiente

A 3 SEL LAF SAHCHZZ DeHIE e,
F E ZLEHa wAFGas A0 FI0 RULE. Salva2 JF
= I o RMES HeE LIS
E05 A 9|AHDRES Sa.4 S VATIFT SE3RETIAH
212E07 & CEA22006 "0 AHDREA =50 e, PaiCLal SAk CHZZ, MARID 28U
223 8 O1052001: = FalFZLC_Z 41C
212432 & 015200 2 PalFz LC_Z 410
2243 4 O1A05200: " PalFZLE_Z 40C
212452 & 015200 2 PalFz LC_Z 410
212425 & 015200 3 PalaF=Z P=ATO 410
212433 & 017052012 3 Pa2FZ P=ATD 410
224 2 015200 3 PalaF=Z P=ATO 410
212483 & C1705200: 3 FalFZ P=AT] 41C
212427 & 015200 4 HOMERE DE_ PADRE CE_KIAC EO0UCC JII a1
2235 4 105200 4 HOMERE DE_ PADRE CE_kIAC EOOCC 33010
212455 & 015200 4 HOMERE DE_ PADRE CE_KIAC EO0UCC 3.2
212452 2 015200 4 HOMERE DE_ PADRE CE_KIAC EO0UCC 3.2
Herzae Impo-:= Rem=:a Inawrle “acoraca
[ [= ¥ o o 5:3|:Ia'| X Carcea

Es posible utilizar varias entidades bancarias para generar el fichero en formato SEPA TXT o SEPA
XML

Sda e tidedlees dpisa o

Ei'Fredal o Froala pev— — ~ w
ST T BN A TR NN e CARA FTITHT R e RO Gl | a4
Faak Zolane Ipode —ixesy [0 Yapza
Riie b Pt dadeHi ) i sl A g £z ) IR AT @ 3IPn L Tecomomcncuzly B AT = HI sena A

WHIHLYECIT
_Hza-fez e de s mea

SHIMH L dNeIrC
A o crecie w030

Hemore  lves
[ e o o 1 i f e e . o B e A B
A% erbe aanes s nioracier -Uiad ¥

Para ello, simplemente pulse sobre el botén que permite seleccionar otra entidad bancaria.

M
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Como se puede observar en la pantalla, la aplicacién genera automaticamente el nombre del
fichero, aunque si lo desea puede cambiar el sufijo ‘babygestapp ' por uno propio.
Una vez seleccionada la entidad bancaria correcta podemos proceder a generar el fichero.

Todas los ficheros generados se quardan en una carpeta llamada REMESAS.
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El proceso es muy simple. En la parte inferior izquierda de la pantalla tal como se puede ver en la
siguiente imagen, hay una serie de botones:

| Mensaje ['H'em::imientn zeleccionado

QQ@?@P’#’&H

Esos botones sirven para seleccionar los distintos registros de la rejilla.
Una vez seleccionado se queda marcado tal como se puede ver en esta otra imagen:

SR Gy weokein 2d Kol Fin Fic i

Una vez haya seleccionado todos los registros, tiene que pulsar sobre el botén ‘Aceptar’ y a

continuacién el programa le mostrara un resumen de la remesa.
REMESA N° 42 Fecha:06/022011
BANCALA Hora:7: 27
Pagina:1
Fecha Cliente  Mombre nifiofa) Padre / Madre Importe
08022011 26 Cheli Garcia, Waleria Cheli Martin, Mog Francisca 64,00
TOTAL REMESA 564,00

Este es el final del proceso.

Be
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Agenda
Ers Guarderia incorpora un sistema de agenda que le permitira gestionar toda clase de citas,
eventos, visitas de padres, excursiones de grupos, etc.
Dependiendo de la configuracion del programa, es posible que la agenda se visualice
automaticamente nada mas entrar en el programa.
[ . el
Ediire lormato: der R‘“’;’:;:‘;*"“; i [ Corbpuanr s iitn | Condipuss o ke
Reomso  |[EENEERRS T R - |
%‘1— E Cabendaric
[ L T S
i T Dom | tun Mar M e Me b |
L e J0ANA MOLL MARGUES ¥ 1| EX El| x| E| 3 7
— E R T misSroees, julie 11
m_- ] a o 11 LF) LE] 11
@ 7 15 16 [Fa 16 | Tl ] =
8| z=| = | =| 3 &= | F=
| B 30 n i x 3 4
g

Ei r;! k] 2 a 0 1
10™ I PADFIES DE ELEMA DIES

E] Livkes de Bmran - Dl WO LL WaFADRES

11% ] *ionROSSELLO. PADRE DE AORIAN

12 ™ J ST CENTROVEROMICA RANOS

i3 o I HSITA CENTRD SO S

PREINSCREPCIINES VaFass
14™

15>
1500:

l WIS T LK PEDR D bR

MR 17 %
Az s oneredone =

El usuario puede definir sus propios recursos, por ejemplo puede llevar una agenda para cada
educadora, para ello debe ir a la opcién ‘Mantenimiento’ y a continuacion a la opcién ‘Recursos’.
|

| o er

| b st bsirnisek o |

e &

Mantenimiento recursos

Resource
| TOPEGUAY

| Alarmass/Contensdores |

Utilice la lista desplegable ‘1’ para ver todos sus recursos, para dar de alta uno nuevo utilice el botén
‘+', para eliminar uno existente el boton ‘-, tenga en cuenta que si elimina un recurso que tiene una
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planificacion perdera la misma. Una vez creados sus distintos recursos, bien seas salas, locales, etc.,
puede a continuacién introducir una planificacion para cada uno de esos recursos.
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Agenda
A continuacion veremos de forma detallada el uso de la agenda de planificacion en varios supuestos.

Crear una nueva cita:

En primer lugar es necesario seleccionar el recurso, en este supuesto utilizaremos un supuesto que
hemos llamado ‘SALA 1 — AFORO 10, es decir la sala 1 con un aforo de 10 personas.
Lo seleccionamos de la lista de recursos del menu desplegable tal como puede verse en la siguiente

Recurso  |)0aNA MOLL MARGUES |

captura:

y a continuacion ponemos la vista de la planificacion diaria en modo de visualizacién semanal (7 dias)
utilizando para ello el siguiente botoén:
#Verdias

Finalmente veremos una pantalla parecida a la siguiente:

:%:j Calendario

Hh e dins
W JOANA MOLL MARQUES | ' [ al
-AE rmikiregles. julie 11 | Jusves, julio 12 [ viemeg, julle 13 1 wabade, julie 14
?‘ L]
8 0o l VISITi, MADRE LALRRA FLAMAS
g a0

l PADFES DE BAREARA TI2A
10™ l FADRES DE ELEWA DIEZ
VESITA CENTRO
11% I JUAN ROSSELLO. FADRE D,
l MADRE DE MARINA VEEITA CENTRO I
12 00 l WIZITA CENTRO VERDRECA.

e

13 I WISITA, CEMTRO SOk MAS

14 a0 J FREMECRIPCIONES vaRLAS

15 oo
lsﬂtl
1?00
18':":!

I WI5ITa JUH FEDAD HEY

En este supuesto vemos varias reservas de varios dias a la vista. Para afiadir una reserva
simplemente se trata de seleccionar el dia de la fiesta por ejemplo el jueves 28 de junio y a
continuacién con el botén derecho del raton aparecera un menld emergente tal como se ve en la
siguiente captura Aadir SEnto.

Editar evento...

Eliminar evento...

Cambiar fecha 4

=l
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Elja la opcién ‘Afiadir evento' y a continuacibn vera la siguiente pantalla:
r [ = ™
Sin titulo - Evento

Ewent |
—Cita
Objeto: i|
Categoria: i I Category 0 ;] Clientes
[~ Eventa diario G Cita recursiva: It alos [dias]
Horainicic: [12707/72012 @l [1o0PM ] | Ninguno =l 0=
Hara final: [12/07/2012 @ e 4 Repeti hasta: | &)
\@/ [~ Recordar I15 j IMinutos j o
||
| -

| JOANA MOLL MARQUES Wale l Cancelar

=t

Tiene acceso al fichero de cliente pulsando el boton ‘Clientes’ para poder seleccionar el cliente,

aunque puede introducir la reserva del evento directamente.
El campo categoria sirve para definir un color para el evento lo cual puede resultar de ayuda sobre
todo si en un mismo dia tiene varios eventos programados.

Debe introducir a continuacion la hora inicial del evento asi como la hora final del mismo, los

intervalos de tiempo son de 15 minutos, aungue en la visualizacion de los eventos solo se ven en
periodos de 30 minutos.

Dispone también de una opcién que le avisara antes de la hora de inicio del evento, inclusive con

sonido. ——
5@: V¥ Becordar 15 ji IMinutns = ﬁl
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Al final la pantalla de afiadir un evento queda de la siguiente manera:

f S o ™
Sin titulo - Evento u
Ewent |
—Cita
Obijeto: I\-"ISTA CENTRO PADRES NATALIA ESTRADES
Categoria: Clientes
. = I
@ [~ Eventa diario K.s  Citarecursiva: |ntervalos [dias);
=7 Horainicio: [12/07/2012 @] [1:00PM - | Ninguna =l uj I
Hara final: [12/07/2012 @ e 4 Repeti hasta: | &)
' \@/ [~ Becordar 115 j IMinutos ;I e

JOANA MOLL MARQUES Wale l Cancelar

L = A

Si la informacién introducida es correcta solamente la queda pulsar el botén Vale y a continuacion

volvera a la visualizacion diaria del planificador de eventos.
=] calendaric
e

- | JOANA MOLL MARQUES | i
el il jufle b L e R S P e e . Sk ol

? oo

|
g [ ) siTemaDRE Lalma FLasies || |
g

| | B s
10 I FADRES DE ELEMA DIES
| J AsITACENTRO

"

1 1 a0 I JUSN ROSSELLO. RADAE DE,
| l MADFE DE MARINA || vasiTa CENTRIO l

13299 ] WISITA CEMTRO VEADRICA

5

r uo] WISIT CEMTRO SOFIA MAS
13|

1490 | FrEinsCRIPCIONES VaRIAS

15 ao
16 an
17 !

18%| . ] ||
__| . [ || Il

WIS T J LM FED A D
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Si desea eliminar un evento programado, simplemente debe situarse encima del botén y con el botén
derecho del ratén seleccionar la opcién ‘Eliminar evento’ del menu emergente.

. - Lo . , , Afiadir evento...
Para editar un evento utilice la opcién ‘Editar evento’ del mend emergente. Eibtar evento
Eliminar evento...

Cambiar fecha 4

Otra interesante opcion que dispone desde la agenda es la poder afiadir tareas a una lista en la parte
derecha de la ventana tal como puede verse en la siguiente imagen:

4| *| junio 2012
Lun | mar | mie | Jue | wvie | sab | pom

28 29 30 i 1 2 3
4 =] E 7 =] =] 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 2 22 23 24
25 26 27 28 29 a0 1
2 3 4 5 B r 8

Ligta de tareas - S4LA 1 - AFORD 10
[ &/25/2012 - JOAN PERE LUIS

[ 6/25/2012 - PEDRO TANGO MAS
M B/25/20012 - SARA EMSERAT -

Para llevar a cabo esta opcion dispone como en la opcién anterior de un mend emergente que le
permite realizar varias tareas con dicha lista tales como afiadir, editar y suprimir tareas.
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r. Sin titulo - Tarea E@ﬂj

- e o 3 = —

Tazk, I
fi

| Finalizar er; |09/07/2012
=
Creada el 02/07/2012

[~ Complete

SALA 1 - AFORC Wale Cancelar

el —_m— — - >y

¢ Y ahoraque?

El propésito de esta guia era ensefiarle el ciclo de facturacion, es decir a crear una ficha de un nifio,
hacerle una factura y por ultimo generar un fichero segun la norma SEPA.

Obviamente el programa tiene muchas mas opciones y funciones disponibles que tendra que ir
descubriendo a medida que las necesite.

La mejor manera es probar, experimentar.

Si tiene alguna duda o pega, recuerde que tiene a su disposicion la ayuda del programa,
también puede consultar en la pagina Web www.ersquarderia.com el apartado FAQ o preguntas
frecuentes y por ultimo si realmente no encuentra una respuesta a su duda o0 experimenta
alguna dificultad en el manejo del programa puede ponerse en contacto con ERS-SOFT en los
teléfonos abajo resefiados en el pie de este documento o puede enviar un correo electrénico a

soporte@ersquarderia.com
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